
正光診所
當 40 年的信任 遇見數位的力量 
正光診所透過智慧看板系統 重新定義診所的候診體驗

案例簡介

地點：台灣

行業：醫療

產品使用：

• SMP-2200 × 3
• 專業方案

應用案例

洞察 :  候診體驗，往往決定了患者對一間診所的最終印象 — 而不是診

療本身。正光診所的醫師很清楚這一點。 
於是，他們做了一個決定：用科技來延續這 40 年的承諾。

真實的挑戰：不只是「裝個螢幕」那麼簡單

數位轉型這個詞聽起來時髦，但對一間社區診所而言，現實往往更複雜。正光

診所面臨的，是許多中小型醫療院所共同的痛點：

· 診間配置特殊：2 診與 3 診空間緊鄰，需要共用一台顯示器，同時清楚呈現兩

個診間的叫號資訊。

· 操作門檻要低：診所工作人員不是 IT 工程師，系統必須讓非技術背景的人也能

輕鬆上手。

· 穩定性是底線：任何當機或延遲，都可能讓候診室陷入混亂，損害診所形象。

面對這些需求，正光診所選擇了一支專業的三方聯隊，共同打造量身定制的解

決方案。

正光診所透過智慧看板系統，重新
定義診所候診體驗

走進基隆七堵南興市場旁的小巷，有一間看起來

樸實無華的診所。這裡沒有大型醫院的宏偉門

廳，卻有超過 40 年從未間斷的燈光 —— 那是正

光診所每天為社區亮起的光。正光診所不只是看

病的地方。作為基隆市第一家設立戒菸班的診

所，這裡長期深耕社區醫療，甚至主動走進偏遠

地區義診，提供肺功能檢測、眼底視網膜篩查等

專業服務。幾十年下來，這間診所早已成為在地

居民心中最安心的依靠。

然而，信任是基礎，體驗才是未來。

隨著就診人數日益增加，候診室裡的問題也逐漸浮

現：病患不知道自己排到哪一號、叫號聲音聽不清

楚、走廊外等候的民眾無法掌握進度……

這些看似細微的不便，卻悄悄消磨著每一位患者對

診所的好感。
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解決方案揭秘：SMP-2200 如何破解
診間管理難題
技術細節往往枯燥，但正光診所這個案例的技術創新，卻

值得深入了解 — 因為它解決的，是許多診所每天都在面對

的真實問題。

動態診間對應｜智慧自動調整，告別人工切換

2 診與 3 診共用一台螢幕，聽起來像是個妥協，但鎧應的

系統讓它變成一種優勢。系統能根據即時開診狀態，自動

調整螢幕版面：

•僅開 2 診時：螢幕完整呈現 2 診叫號資訊，版面清晰大

方。

• 2 、 3 診同時開診：螢幕自動分割，雙診叫號並列呈現，

一目了然。

•診間臨時異動：工作人員可透過直覺的管理介面即時切

換，不需技術背景。

低延遲無線傳輸｜叫到就到，不再讓病患錯過

叫號系統最致命的問題，就是延遲。當系統叫到 58 號，但

螢幕還停在 55 號，候診室就會開始騷動。

SMP-2200 採用低延遲無線傳輸技術，確保叫號內容與語

音播報幾乎同步更新，讓病患無論坐在候診室的哪個角

落，都能即時掌握最新進度。

衛教資訊整合｜候診時間，也是健康教育的好時機

螢幕不只顯示號碼。系統同步播放：

•院方自製衛教影片（由診所人員自行上傳，完全掌握內容）

•即時資訊跑馬燈

•當日天氣資訊

候診時間是患者難得靜下心來的片刻。透過影音方式傳遞

健康資訊，比診所走廊上貼滿的衛教海報，更能有效吸引

注意、傳遞知識。

強強聯手：三方專家，一套無縫系統
這個專案的成功，來自三個各有所長的專業夥伴之間的精

密協作。他們不是在賣產品，而是在解決問題。

· 鎧應科技 — 核心引擎 :

鎧應科技提供了 3 台工業級 SMP-2200 數位看板播放器，

作為整套系統的硬體核心。鎧應以穩定性著稱於業界—這

不是行銷詞彙，而是多年在醫療、零售、政府等高需求場

域驗證的實績。更關鍵的是，鎧應的管理介面以圖像式設

計為主，讓診所人員面對任何突發的診次變動，都能立即

手動調整內容，無需工程師支援。

· 包安科技— 需求翻譯 :

包安科技扮演了整個專案中最關鍵的角色：系統整合商。

包安科技沒有直接套用標準方案，而是親赴診所現場，與

醫師面對面深度訪談，將醫療現場的真實需求「翻譯」成

可執行的技術規格。針對正光診所開診時段多變的特性，

包安科技預先規劃了多套「情境切換」方案，讓系統能在

不同開診組合下自動或手動切換版面—這正是讓系統

「活」起來的關鍵。

· 前線媒體 — 叫號系統整合者 :

前線媒體負責核心叫號系統的開發與串接。透過與鎧應播

放器的深度整合，系統實現了「一對一」或「多對一」的

靈活診間對應模式—這意味著，不論診所如何調整診間配

置，叫號資訊都能精準、即時地顯示在對應的螢幕上。
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關於鎧應科技
鎧應科技專注於研發工業級品質的數位看板解決方案，產

品涵蓋多元媒體播放器、內容管理伺服器及進階管理軟

體。深耕醫療、零售、教育與政府機構等高需求場域，鎧

應以穩定可靠、易於管理的系統，成為全球客戶最信賴的

數位看板夥伴。

正光診所的成功案例，正是鎧應科技在醫療場域豐富實績

的縮影—用工業級的穩定性，守護每一個診療時刻。

想為您的診所打造同樣的候診體驗革新？

歡迎聯繫鎧應科技與專業合作夥伴，我們將為您量身規劃

最適合的數位看板與叫號整合方案。

成果：數字背後，是真實的改變
2026 年 1 月 31 日，系統正式上線。

正光診所給出的評價，用三個關鍵詞概括：操作簡單、穩

定可靠、高度滿意。

· 候診焦慮大幅下降：病患清楚掌握叫號進度，不再頻繁起

身詢問護理師，候診室氛圍更加平靜有序。

· 工作人員負擔減輕：自動化的版面切換與叫號播報，讓前

台人員能將精力集中在更重要的事務上。

· 診所專業形象提升：現代化的數位系統，無聲地傳遞著診

所與時俱進的訊息，強化患者信任感。

· 衛教觸及率提升：影音衛教內容在候診時段持續播放，讓

健康知識在不打擾診療的前提下自然滲透。

這套系統的價值，不只在於解決了技術問題，更在於它讓

有 40 年底蘊的診所，能以更現代、更貼心的方式，繼續

履行對社區的承諾。

給診所管理者的啟示：數位轉型，從病
患體驗出發
正光診所的故事，給所有正在考慮數位轉型的醫療院所一

個清晰的方向：

•從痛點出發，而非從技術出發。

正光診所不是因為「流行」才導入系統，而是因為真實的候診

體驗問題，才尋找解決方案。

•選擇能「聽懂需求」的夥伴。

包安科技親赴現場訪談的做法，正是區分優質整合商與一般供

應商的關鍵差異。

•穩定性優先於花俏功能。

對診所而言，系統不能出問題的重要性，遠高於功能有多炫。

•將候診時間轉化為價值。

螢幕不只是叫號工具，更是與患者溝通健康資訊的有效管道。

延伸至戶外: 候診體驗，往往決定了患者對一間診所

的最終印象—

而不是診療本身。正光診所的醫師很清楚這一點。


