
JB Clinic
คลินิกเก่าแก่ที่คิดใหม่ JB Clinic × CAYIN Technology: 
รอคอยฉลาดขึ้น ดูแลดีขึ้น

Application

PROFIL SUCCINT

Place: ไต้หวัน

Industry: สุขภาพ

Solution:
• SMP-2200 × 3
• โซลูชัน Robustie

จุดเริ่มต้น: คลินิกเดียว สี่ทศวรรษ
แห่งความมุ่งมั่น
ซ่อนตัวอยู่ในซอยเงียบๆ ข้างตลาดหนานซิง ในเขตฉือตู 

เกาสง JB Clinic ดูไม่เด่นจากภายนอก ไม่มีล็อบบ้ีใหญ่ 

ไม่มีป้ายสูงตระหง่าน แต่แสงของท่ีน่ีไม่เคยดับ — ตลอด

กว่า 40 ปี

JB Clinic ไม่ใช่แค่ท่ีไปพบแพทย์ ท่ีน่ีเป็นคลินิกแห่งแรก

ในเกาสงท่ีจัดโปรแกรมเลิกบุหร่ี และขยายการดูแลไปยัง

ชุมชนท่ีเข้าถึงยากผ่านการแพทย์อาสา การตรวจ

สมรรถภาพปอด การตรวจจอประสาทตา — บริการท่ีคาด

ไม่ถึงจากคลินิกชุมชน กลับเป็นเร่ืองปกติท่ีน่ี

หลายทศวรรษผ่านไป JB Clinic กลายเป็นส่ิงท่ีหาได้ยาก: 

คลินิกท่ีคนเช่ือใจจริงๆ

แต่ความเช่ือใจเป็นรากฐาน ไม่ใช่เส้นชัย เม่ือจำนวนผู้ป่วย

เพ่ิม จุดเสียดสีเล็กๆ ก็เร่ิมโผล่ ผู้ป่วยไม่รู้ว่าตัวเองอยู่

ลำดับท่ีเท่าไหร่ ประกาศฟังไม่ชัด คนรอข้างนอกติดตาม

ความคืบหน้าไม่ได้ ไม่มีอะไรร้ายแรงถึงชีวิต — แต่ค่อยๆ 

กร่อนประสบการณ์ท่ีการดูแลหลายทศวรรษสร้างมา

ข้อคิด: ประสบการณ์ในห้องรอ มักหล่อหลอมความประทับใจ
ที่ผู้ป่วยมีต่อคลินิก — มากกว่าการตรวจรักษาเอง

แพทย์ของคลินิกเข้าใจดี จึงตัดสินใจ: ใช้เทคโนโลยีเพื่อรักษาสัญญาเดิมที่ยึดมั่นมา 40 ปี

ความท้าทายจริง: มากกว่าแค่ «ติดจอ»
การแปลงเป็นดิจิทัลฟังดูตรงไปตรงมา — จนกว่าจะทำจริงในคลินิกชุมชน JB Clinic เผชิญความ

ท้าทายที่คลินิกและสถานพยาบาลขนาดเล็ก-กลางคุ้นเคยทั่วโลก:

• อร่วม สองห้องตรวจ: 

ห้อง 2 กับ 3 อยู่ติดกัน ใช้จอเดียว จะแสดงข้อมูลคิวของทั้งสองอย่างถูกต้องโดยไม่สับสนผู้ป่วยได้

อย่างไร?

•  พนักงานไม่ใช่ด้านเทคนิค: 

พนักงานคลินิกเป็นมืออาชีพด้านสุขภาพ ไม่ใช่วิศวกร IT ระบบใดๆ ต้องจัดการได้โดยไม่ต้องฝึก

เทคนิค

• ไม่ยอมรับการหยุดทำงาน: 

ระบบค้างหรือล่าช้าในห้องรอที่แน่น จะสร้างความโกลาหลและทำลายความเชื่อใจในทันที

เพื่อตอบโจทย์เหล่านี้ JB Clinic รวมทีมสามพันธมิตร — แต่ละฝ่ายนำความเชี่ยวชาญที่ต่างและจำเป็นมา
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สามผู้เช่ียวชาญ ระบบเดียวไร้รอยต่อ
ส่ิงท่ีทำให้โปรเจกต์น้ีสำเร็จไม่ใช่เทคโนโลยีช้ินใดช้ินหน่ึง แต่คือความแม่นยำ

ของสามผู้เช่ียวชาญท่ีทำงานประสานกัน — ไม่ขายผลิตภัณฑ์ แต่แก้ปัญหา

• CAYIN Technology — เคร่ืองจักรหลัก :

CAYIN จัดหาเคร่ืองเล่นดิจิทัลไซน์ระดับอุตสาหกรรม SMP-2200 สาม

เคร่ืองเป็นโครงกระดูกฮาร์ดแวร์ของระบบ ช่ือเสียงด้านความเสถียรของ 

CAYIN ไม่ใช่คำโฆษณา — เป็นผลจากหลายปีของการติดต้ังในสภาพ

แวดล้อมท่ีต้องพ่ึงพาสูง: โรงพยาบาล ร้านค้าปลีก หน่วยงานรัฐ

•ส่วนติดต่อจัดการก็สำคัญไม่แพ้กัน ออกแบบรอบการควบคุมแบบเห็นภาพ

ท่ีใช้งานง่าย ให้พนักงานคลินิกปรับเน้ือหาได้ทันทีเม่ือตารางเปล่ียน — ไม่

ต้องพ่ึงฝ่าย IT

• Pao-An Technology — ผู้แปลความต้องการ :

Pao-An Technology เล่นบทบาทท่ีสำคัญท่ีสุด — และถูกละเลยท่ีสุด — 

ในโปรเจกต์: ผู้รวมระบบ

แทนท่ีจะใช้คอนฟิกสำเร็จรูป ทีมไปท่ีคลินิกด้วยตัวเอง น่ังกับแพทย์ และ

แปลข้ันตอนการรักษาจริงเป็นข้อกำหนดทางเทคนิคท่ีทำได้ เม่ือรู้ว่าตาราง 

JB Clinic เปล่ียนบ่อย Pao-An ออกแบบหลายฉาก «สลับซีน» ท่ีต้ังค่าไว้

ล่วงหน้า — ให้ระบบปรับอัตโนมัติหรือด้วยมือตามชุดห้องท่ีเปิดใช้ น่ีคือส่ิงท่ี

ทำให้ระบบรู้สึกมีชีวิต

• PilotTV Media — สถาปนิกระบบคิว :

PilotTV Media รับผิดชอบการพัฒนาและรวมระบบจัดการคิวหลัก โดย

เช่ือมกับเคร่ืองเล่น CAYIN อย่างลึก ระบบรองรับท้ังการแสดงแบบหน่ึง

ต่อหน่ึงและหลายต่อหน่ึง — ไม่ว่าคลินิกจะจัดห้องใหม่อย่างไร ข้อมูลคิวจะ

ปรากฏบนจอท่ีถูกต้อง เม่ือถึงเวลาเสมอ

ภายในโซลูชัน: SMP-2200 แก้ปัญหาเชิง
คลินิกจริงอย่างไร
รายละเอียดทางเทคนิคที่นี่คุ้มค่าที่จะเข้าใจ —

เพราะสิ่งที่แก้ที่ JB Clinic คือปัญหาที่คลินิกหลายแห่งเจอทุกวัน

การแมปห้องแบบไดนามิก | เลย์เอาต์อัจฉริยะ ไม่ต้องสลับมือ

• ใช้จอเดียวกับสองห้องตรวจฟังเหมือนต้องประนีประนอม ระบบ CAYIN 

เปลี่ยนเป็นข้อได้เปรียบ จอปรับอัตโนมัติตามห้องที่เปิด:

• เปิดเฉพาะห้อง 2: จอเต็มแสดงคิวห้อง 2 — สะอาด ชัด ไม่รก

• ห้อง 2 และ 3 เปิดทั้งคู่: จอแยกอัตโนมัติ แสดงทั้งสองคิวเคียงกัน

• เปลี่ยนตารางกลางรอบ: พนักงานสลับเลย์เอาต์ได้ทันทีผ่านอินเทอร์เฟซ

แบบเห็น — ไม่ต้องมีพื้นหลังเทคนิค

การส่งสัญญาณไร้สายความหน่วงต่ำ | เรียกเมื่อไหร่ แสดงเมื่อนั้น

• ข้อบกพร่องที่ทำลายระบบคิวมากที่สุดคือความล่าช้า เมื่อระบบเรียก

หมายเลข 58 แต่จอยังแสดง 55 ห้องรอเริ่มโกลาหล

• SMP-2200 ใช้การส่งสัญญาณไร้สายความหน่วงต่ำให้การอัปเดตจอกับ

ประกาศเสียงเกือบตรงกัน ผู้ป่วยที่นั่งที่ไหนในคลินิก — หรือรออยู่ข้าง

นอก — เห็นสถานะล่าสุดเสมอ

สุขศึกษาแบบรวม | เปลี่ยนเวลารอเป็นคุณค่า

จอไม่เพียงแสดงตัวเลข ระบบออกอากาศพร้อมกัน:

• วิดีโอสุขศึกษาที่พนักงานคลินิกอัปโหลดเอง (ควบคุมเนื้อหาทั้งหมด ไม่

พึ่ง vendor)

• ติ๊กเกอร์เลื่อนแบบเรียลไทม์พร้อมประกาศคลินิก

• ข้อมูลสภาพอากาศท้องถิ่นสด

ห้องรอเป็นช่วงไม่กี่ช่วงที่ผู้ป่วยนั่งนิ่ง เนื้อหาสุขภาพรูปแบบวิดีโอถึงพวก

เขาได้ดีกว่าโปสเตอร์บนผนังมาก — และไม่รบกวนการรักษา



เกี่ยวกับ CAYIN Technology
CAYIN Technology เชี่ยวชาญโซลูชันดิจิทัลไซน์ระดับอุตสาหกรรม — 

รวมเครื่องเล่นมีเดีย เซิร์ฟเวอร์จัดการเนื้อหา และซอฟต์แวร์จัดการขั้นสูง 

มีการติดตั้งที่พิสูจน์แล้วในภาคสุขภาพ ร้านค้าปลีก การศึกษา และรัฐทั่ว

โลก CAYIN ได้รับความเชื่อถือจากองค์กรที่ต้องการระบบที่ทำงานได้จริง 

ทุกครั้ง

โปรเจกต์ JB Clinic เป็นหลักฐานของมาตรฐานนั้น: ความน่าเชื่อถือระดับ

อุตสาหกรรม นำไปใช้รับใช้ทุกผู้ป่วยที่ก้าวผ่านประตู

พร้อมเปลี่ยนประสบการณ์รอที่คลินิกของคุณหรือยัง?

ติดต่อ CAYIN Technology และพันธมิตรที่ได้รับการรับรองเพื่อ

ออกแบบโซลูชันดิจิทัลไซน์และระบบจัดการคิวที่เหมาะกับสถานปฏิบัติของ

คุณ

ผลลัพธ์: การเปล่ียนแปลงจริงหลังตัวเลข
31 มกราคม 2026 ระบบเปิดใช้งาน

ฟีดแบ็กจาก JB Clinic สรุปเป็นสามคำ: ง่าย เสถียร น่าพอใจ

แต่หลังคำเหล่าน้ันคือการเปล่ียนอย่างเป็นรูปธรรมในการดำเนินงานของคลินิก:

• ความกังวลผู้ป่วยลดลง : 

ผู้ป่วยติดตามลำดับคิวเองได้โดยไม่ต้องถามพนักงาน บรรยากาศสงบและเป็น

ระเบียบข้ึน ภาระงานพนักงานลด: การสลับเลย์เอาต์และประกาศอัตโนมัติปล่อย

พนักงาน reception ให้โฟกัสส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด

ส่วนติดต่อจัดการก็สำคัญไม่แพ้กัน ออกแบบรอบการควบคุมแบบเห็นภาพท่ีใช้

งานง่าย ให้พนักงานคลินิกปรับเน้ือหาได้ทันทีเม่ือตารางเปล่ียน — ไม่ต้องพ่ึง

ฝ่าย IT

• ภาพมืออาชีพแข็งแกร่งข้ึน :  

ประสบการณ์ดิจิทัลท่ีทันสมัยและราบร่ืนส่งสัญญาณอย่างเงียบๆ ให้ทุกผู้ป่วย

ว่าคลินิกน้ีก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเน่ือง

• สุขศึกษาไปถึงมากข้ึน : 

เน้ือหาเพ่ือการศึกษาออกอากาศต่อเน่ืองระหว่างรอ ส่งความรู้สุขภาพอย่างเป็น

ธรรมชาติ — โดยไม่ขัดจังหวะการรักษา

คุณค่าของระบบน้ีไม่ใช่แค่แก้ปัญหาเทคนิค แต่คือการให้สถาบันอายุ 40 ปี วิธีท่ี

ทันสมัยและคิดแล้วในการรักษาสัญญาเดิมท่ีมีต่อชุมชนเสมอมา

สิ่งที่ผู้จัดการคลินิกนำไปใช้ได้
เรื่องราวของ JB Clinic ชี้ทิศทางชัดเจนสำหรับสถานพยาบาลที่คิดอัปเกรด

ดิจิทัล:

• เริ่มจากจุดที่เจ็บ ไม่ใช่เทคโนโลยี. JB Clinic ไม่ใช้ระบบนี้เพราะการแปลง

ดิจิทัลกำลังเป็นเทรนด์ แต่เพราะมีปัญหาประสบการณ์ผู้ป่วยจริงที่ต้อง

แก้

• เลือกพันธมิตรที่ฟังก่อนขาย. การสัมภาษณ์ที่หน้างานของ Pao-An 

Technology คือสิ่งที่แยกโปรเจกต์นี้ออกจากการ rollout แบบทั่วไป

• ให้ความเสถียรสำคัญกว่าฟีเจอร์. สำหรับคลินิก ระบบที่ไม่เคยล้มสำคัญ

กว่าที่มีทุกฟังก์ชัน

• ให้เวลารอทำงานให้คุณ. จอไม่ใช่แค่ป้ายคิว — เป็นช่องทางสื่อสาร สอน 

และสร้างความเชื่อใจกับทุกผู้ป่วยที่นั่งในห้องรอของคุณ

ขยายถึงภายนอก: จอของระบบยังไปถึง
หน้าต่างแสดงด้านนอกคลินิก ให้ผู้ป่วยท่ีรอข้าง
นอกเห็นความคืบหน้าคิวชัดเจน — ลดคนมารอ
ท่ี reception และลดแรงกดดันพนักงาน
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