
Goldilocks
900+ ร้านค้าในคำสั่งเดียว: ความได้เปรียบด้านดิจิทัลของ Goldilocks ด้วย CAYIN

Application

PROFIL SUCCINT

Place: ฟิลิปปินส์

Industry: อาหารและเครื่องดื่ม 

Solution:
• SMP-2200
• SMP-2300
• โซลูชัน Robustie

Goldilocks เปลี่ยนประสบการณ์
ลูกค้าในร้านค้ามากกว่า 900 แห่งด้วย
โซลูชันดิจิทัลไซน์เนจ Robustie ของ 
CAYIN
CAYIN Technology ผู้นำระดับโลกด้านโซลูชันดิจิทัล

ไซน์เนจจากไต้หวัน ประกาศความร่วมมือกับ Mediacast 

Digital Group ผู้ให้บริการระบบอินทิเกรเตอร์ช้ันนำของ

ฟิลิปปินส์ เพ่ือติดต้ังโซลูชันดิจิทัลไซน์เนจประสิทธิภาพสูง 

ความร่วมมือน้ีช่วยให้ Goldilocks แบรนด์เบเกอร่ีและ

ร้านอาหารท่ีเป็นสัญลักษณ์ของฟิลิปปินส์ บรรลุการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในร้านค้ามากกว่า 900 แห่ง เพ่ิม

ความสอดคล้องของแบรนด์ ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

และการมีส่วนร่วมของลูกค้าอย่างมาก

เอาชนะความท้าทายในการขยายตัว: การควบคุมแบบรวมศูนย์
เพื่อความสอดคล้องทั่วประเทศ
ตั้งแต่ก่อตั้งในปี 1966 Goldilocks ได้กลายเป็นคำพ้องความหมายของงานเฉลิมฉลองและขนม

ประจำวันของชาวฟิลิปปินส์ เมื่อเครือข่ายขยายไปมากกว่า 900 แห่ง การอัปเดตเนื้อหาแบบแมนนวล

พิสูจน์แล้วว่าไม่มีประสิทธิภาพ เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย และยากต่อการรักษาแบรนด์ที่สม่ำเสมอทั่ว

ประเทศ ด้วยการติดตั้งเครื่องเล่นสื่อประสิทธิภาพสูง SMP-2200 และ SMP-2300 ของ CAYIN ร่วม

กับจอแสดงผลเชิงพาณิชย์ของ LG และระบบจัดการเนื้อหาแบบรวมศูนย์ขั้นสูง สำนักงานใหญ่ของ 

Goldilocks สามารถควบคุมป้ายร้านค้าทั้งหมดจากระยะไกลเพื่อการอัปเดตแบบซิงโครไนซ์ทันที

หลังการติดตั้ง เครื่องเล่นเหล่านี้ขจัดความล่าช้าและข้อผิดพลาดของมนุษย์ ทำให้สำนักงานใหญ่

สามารถอัปเดตเมนูและโปรโมชันทั่วทั้งเครือข่ายด้วยคลิกเดียว สิ่งนี้ช่วยประหยัดค่าแรงและเวลาได้

อย่างมาก ในขณะเดียวกันก็รับประกันว่าร้านค้าทุกแห่งจะแสดงภาพแบรนด์ล่าสุด เสริมสร้างภาพ

ลักษณ์ที่เป็นมืออาชีพและเป็นเอกภาพทั่วประเทศ

เปล่ียนดิจิทัลไซน์เนจเป็นเคร่ืองมือการตลาดในร้านท่ีทรงพลัง: 
ประโยชน์หลายประการท่ีขับเคล่ือนการเติบโตของรายได้
นวัตกรรมที่โดดเด่นของโครงการนี้คือระบบแบบรวมศูนย์ทั้งหมด ซึ่งช่วยให้สามารถเปิดตัวโปรโมชัน 

เมนู และภาพทั่วประเทศได้ทันที การใช้งานเชิงกลยุทธ์ในร้านค้านำมาซึ่งประโยชน์อย่างมาก:

•  บอร์ดเมนูดิจิทัลที่เคาน์เตอร์: : การแสดงผลแบบเรียลไทม์ของภาพสินค้าความละเอียดสูง ราคาที่

ถูกต้อง และข้อมูลโภชนาการช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจได้เร็วขึ้น ทำให้การสั่งซื้อเป็นไปอย่างราบรื่น ภาพ

ที่สดใสและมีชีวิตชีวากระตุ้นโอกาสในการขายเพิ่มเติม เช่น การแนะนำคอมโบยอดนิยมหรือของ

หวาน—การศึกษาของอุตสาหกรรมแสดงให้เห็นว่าสิ่งนี้สามารถเพิ่มมูลค่าการสั่งซื้อเฉลี่ยได้ 3-8% 

การลังเลในการตัดสินใจที่ลดลงทำให้เวลารอที่รับรู้สั้นลง ปรับปรุงการไหลในชั่วโมงเร่งด่วนและ

ความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม
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การบูรณาการท่ีแม่นยำสู่การแปลงเป็นดิจิทัล
เต็มรูปแบบในปี 2569
โครงการน้ีเน้นย้ำถึงประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีมระหว่างประเทศและ

ความน่าเช่ือถือของระบบนิเวศของ CAYIN:

• การแบ่งงานอย่างมืออาชีพ : Mediacast จัดการการติดต้ังฮาร์ดแวร์ท่ัว

ประเทศและการจัดการทางเทคนิค CAYIN Technology ให้แพลตฟอร์ม

การจัดการเน้ือหาหลัก ในขณะท่ีสำนักงานใหญ่ของ Goldilocks ทำหน้าท่ี

เป็นเจ้าของเน้ือหาสำหรับวัสดุสร้างสรรค์ท้ังหมด

• ขนาดแบบเป็นระยะ : ต้ังแต่เร่ิมต้นในปี 2567 โครงการได้ถูกติดต้ังสำเร็จ

ในสาขามากกว่า 100 แห่ง โดยเครือข่ายร้านค้าท้ังหมดมากกว่า 900 แห่งมี

กำหนดแล้วเสร็จในปี 2569

• การใช้งานท่ีเป็นนวัตกรรม: ผ่านแพลตฟอร์มของ CAYIN สำนักงานใหญ่

สามารถอัปเดตจอแสดงผลของร้านค้าท้ังหมดด้วยคลิกเดียว ขจัดความ

ล่าช้าในการอัปเดตแบบแมนนวลและรับประกันประสบการณ์แบรนด์ที่เป็น

เอกภาพท่ัวประเทศ

เก่ียวกับ CAYIN Technology และ 
Mediacast Digital Group
ก่อต้ังข้ึนในปี 2547 ท่ีไต้หวัน CAYIN Technology เช่ียวชาญด้านโซลูชันดิจิทัล

ไซน์เนจระดับอุตสาหกรรม รวมถึงเคร่ืองเล่นส่ือประสิทธิภาพสูง เซิร์ฟเวอร์

จัดการเน้ือหา และซอฟต์แวร์ข้ันสูงท่ีมีช่ือเสียงด้านความน่าเช่ือถือระยะยาวและ

คุณสมบัติท่ีเป็นนวัตกรรม ให้บริการในมากกว่า 100 ประเทศท่ัวโลก

ในฐานะพันธมิตรอย่างเป็นทางการของ CAYIN ต้ังแต่ปี 2552 Mediacast 

Digital Group เป็นหน่ึงในผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัลไซน์เนจท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสุด

ของฟิลิปปินส์ ให้บริการโซลูชันการแสดงผลท่ีปรับแต่งได้ การติดต้ังท่ัวประเทศ 

และบริการหลังการขาย ความร่วมมือระยะยาวของพวกเขารับประกันว่าแบรนด์

จะได้รับประโยชน์จากการส่งมอบเน้ือหาดิจิทัลท่ีเสถียร เป็นศูนย์กลาง และมี

คุณภาพสูง ช่วยให้ลูกค้าโดดเด่นในตลาดท่ีมีการแข่งขัน

•  โจอแสดงโปรโมชันที่ทางเข้า: วิดีโอแบบไดนามิกของเมนูเด่น โปรโมชัน

จำกัดเวลา และธีมตามฤดูกาลดึงดูดความสนใจของผู้ที่เดินผ่าน เนื้อหาที่

อุดมด้วยการเคลื่อนไหวทำงานได้ดีกว่าบอร์ดแบบคงที่ในการดึงดูดผู้คน 

โดยการวิจัยระบุว่าการเยี่ยมชมร้านค้าเพิ่มขึ้น 20-30% และยอดขาย

โดยตรงเพิ่มขึ้นสำหรับสินค้าที่โปรโมต

นอกจากน้ี ความน่าเช่ือถือระดับอุตสาหกรรมของเคร่ืองเล่น CAYIN รองรับ

การทำงาน 24/7 และมัลติมีเดียท่ีหลากหลาย (เช่น วิดีโอ 4K การรวมข้อมูล

สภาพอากาศ หรือการแจ้งเตือนสต็อกแบบเรียลไทม์) ส่ิงน้ีช่วยให้สามารถทำ 

dayparting—ปรับแต่งเน้ือหาตามเวลาของวัน เช่น โปรโมชันอาหารเช้าใน

ตอนเช้าหรือเมนูพิเศษอาหารกลางวันตอนเท่ียง

—ลดขยะอาหารโดยการลบสินค้าหมดสต็อกอย่างรวดเร็วและปรับโปรโมชันใ

ห้เข้ากับสภาพอากาศหรือเหตุการณ์ ในระยะยาว ดิจิทัลไซน์เนจลดต้นทุนการ

พิมพ์และการอัปเดตแบบแมนนวลท่ีเกิดข้ึนซ้ำๆ ส่งมอบ ROI ท่ีรวดเร็วใน

ขณะท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและศักยภาพการขาย


