
BRIEF PROFILE

Place：สำนักงานใหญ่กรุงเทพฯ

Industry： Government

Solution：

• SMP-2200  x 8

ธนาคารท ีด่ นิร ัฐบาล (GH Bank) ต ั ง้อย ู ใ่น

กร ุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดยเปน็ธนาคารท ีช่ว่ย

เหล อืผ ู ท้ ีต่ อ้งการก ู ย้ มืเง นิสำหรบัซ ื อ้บ า้น ดว้ยอตัรา

ดอกเบ ี ย้ต่ ำ

ธนาคารที่ดินรัฐบาล

Applications

ปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าด้วย CAYIN Digital Signage

GH Bank สำนักงานใหญ่มุ่งมั่นที่จะอยู่ข้างหน้าเทคโนโลยีปัจจุบันโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
ไซน์เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริการลูกค้า โดยมีเป้าหมายหลัก 2 อย่าง คือการสื่อสารข้อมูล
โปรโมชั่นและความสำคัญให้กับลูกค้าในสาขา และอีกอย่างคือการแสดงการอัปเดตระบบคิวเพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์การรอลูกค้าให้ดีขึ้น

เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยในการสื่อสารได้อย่างต่อเนื่อง
GH Bank สำนักงานใหญ่ได้ติดตั้ง SMP-2200 จำนวน 8 เครื่อง บนช่องเคาน์เตอร์พนักงาน 
การใช้ดิจิตอลไซน์เทคโนโลยีเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง GH Bank และลูกค้าของ
พวกเขา พนักงานของ GH Bank สามารถสื่อสารข้อมูลใดๆ แก่ลูกค้าของพวกเขาได้อย่าง
รวดเร็ว โดยเป็นการสื่อสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าในเรื่องข่าวสารและโปรโมชั่นที่อยู่ใน
ข่าว

การอัปเดตคิวเป็นเรียลไทม์เพื่อประสิทธิภาพ
ด้วยระบบคิวดิจิตอล GH Bank สำนักงานใหญ่ทำให้ลูกค้าเข้าใจเกี่ยวกับตำแหน่งของพวกเขา
ในคิวได้ตลอดเวลาด้วยการอัปเดตคิวเป็นเรียลไทม์ และมีการติดตั้ตั้งแต่ติดตั้ง Kiosk ที่กำหนด
เองเพื่อสนับสนุนระบบคิวและให้การเข้าถึงของการอัปเดตสถานะอย่างง่ายดาย
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การสตรีมสดเพิ่มความสนุกสนานในการใช้
บริการ
นอกจากนี้ ด้วยดิจิตอลไซน์ GH Bank 
สำนักงานใหญ่สามารถสตรีมสดการจับสลาก
ธนาคารบน YouTube ในวันที่ 16 ของทุก
เดือน กิจกรรมที่เพิ่มความสนุกสนานและตื่น
เต้นในการใช้บริการธนาคารและได้รับความ
สำเร็จและความนิยมจากลูกค้าในสาขา

DMaSStech จัดการการแสดงผลเนื้อหา
ทั้งหมด
DMaSStech พาร์ทเนอร์ระยะยาวของ CAYIN เป็นส่วนสำคัญของ
โครงการ GH Bank การติดตั้งดิจิตอลไซน์มาพร้อมกับแผนการเช่า
ระยะสามปีสำหรับสาขาทั่วประเทศและการเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์คลาวด์จาก 
DMaSStech แผนกสื่อสารภายในของ GH Bank จะให้เนื้อหากับ 
DMaSStech และ DMaSStech จัดการการแสดงผลเนื้อหาและระบบ
การแสดงผล

GH Bank ใช้ดิจิตอลไซน์เพื่อให้บริการลูกค้าได้
ดีขึ้น
การใช้ดิจิตอลไซน์ของ GH Bank มีผลกระทบบวกต่อการสื่อสารและ
ประสบการณ์ของลูกค้า โดยใช้โซลูชั่นดิจิตอลไซน์ของ CAYIN เพื่อ
โปรโมตข่าวสารและอัปเดตโปรแกรมการจัดคิวซึ่งทำให้ธนาคารประสบ
ความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพและให้บริการที่สะดวกสบายและทัน
สมัยต่อลูกค้า ความสำเร็จของแนวคิดนี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงความ
สำคัญของการทำความรู้จักกับเทคโนโลยีล่าสุดเพื่อให้บริการที่ดีและตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าที่ชำนาญเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน

CAYIN Technology in Brief
CAYIN Technology offers a complete portfol io of digital signage solut ions — including media players, servers, and software — that
are applicable to various industries, such as education, retail, hospitality, corporate, financial, and public institutions. CAYIN is 
dedicated to being a rel iable partner to i ts cl ients worldwide and has successful ly set up various application references global ly. In
order to best facilitate the deployment of CAYIN products, the company also provides tailored services to satisfy the ascending market
demand for almost limitless applications.
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