
スワンナプーム国際空港
CAYIN デジタルサイネージ
タイに到着した観光客を最初に魅了する

要 約

国: タイ

業種: 交通機関

実装製品:

• 2 台の SMP-WEBPLUS
• 23 台の LCD ディスプレイ

タイの新しい玄関口であるスワンナプー
ム国際空港は、南東アジアにおける重要
なビジネスや物流のハブ空港として、バ
ンコク中心部から東へ約 30Km の場所に
建設されました。プーミポンアドゥンラ
ヤデート国王によって命名されたスワン
ナプームという名前は、タイ語で「黄金
の地」という意味を持ちます。スワンナ
プーム国際空港は、既存のドンムアン空
港の慢性的混雑を緩和するために2006 年 
9 月から運用されており、年間 45 億人の
国内線および国際線乗客を扱える規模を
誇っています。空港の敷地は563,000 平
方メートルもあり、世界で 2 番目に大き
なターミナルビルが建設されました。ア
ジアへの重要なゲートウェイであり、南
東アジアの航空輸送のハブとして活躍し
ています。

導入事例

タイ最大の国際空港であるスワンナプーム国際空港では、23 台の CAYIN 

SMP-WEBPLUSデジタルサイネージ プレーヤーが活躍しています。空港内に

設置された 23 台のLCDディスプレイには当局からのお知らせや民間の宣伝な

どが流れ、タイに到着したばかりの観光客を歓待しています。

効率的な訪問客とのコミュニケーション
タイを訪れる旅行客が最初に足を踏み入れるのは、このスワンナプーム国際

空港です。人や物が安全かつ効率的に流れる必要があり、それと同時に国の

イメージもアピールしなくてはなりません。この目的を果たすツールとして

、CAYIN のデジタルサイネージ ソリューションが採用されました。CAYIN デ

ジタルサイネージは、次のタスクをっています。

• 旅行客に対して、国や入国に関する重要な情報を効率的に伝達する

• ビジネスや観光、娯楽などについての情報を伝達する

導入ソリューション
• 23 台のPolytron 社製 55” LCDディ

スプレイ

• 2 台の CAYIN SMP-WEBPLUS メデ

ィアプレーヤー （マルチメディア コンテンツの管理と保存を行います）。



CAYIN Technology について
CAYIN Technology は、台湾で 17 年以上の実績のあるデジタル サイネージ ソリューションおよびソフトウェアの開発企業です。
アプライアンス ベースのデジタル サイネージ ソリューションの完全なポートフォリオを提供する CAYIN は、世界各地のクライア
ントに信頼されるパートナーとして、様々なグローバル アプリケーションをセットアップしてきました。製品の展開を最大限に
促進させるため、ほぼ無限のアプリケーションに対して成長し続ける市場の需要を満たすサービスを提供しています。
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最大効果を狙った設置場所の選択
このプロジェクトは、タイにおけるCAYINの販売代理店

であるDMaSStech社の多大な努力によって成功を収める

ことができました。スワンナプム国際空港は、CAYIN の

デジタルサイネージ ソリューションを導入することで世

界に誇る高度なシステム化を実現しました。

効果的に情報を発信するために、すべての旅行客が行き

来する最も効果的な場所に 23 台のディスプレイを設置し

ました。入国審査場では、書類のチェックのために 20～

30 分ほどの順番待ちが普通です。ここにディスプレイを

設置して情報を発信することで、待っている入国者の気

持ちを和らげることができます。

パワフルな CAYIN デジタルサイネー
ジ メディア プレーヤー
プロジェクトの第一段階では、すべてのディスプレイが

同 じ コ ン テ ン ツ を 表 示 し て い ま す 。 2 台 の C A Y I N 

SMP-WEBPLUS デジタルサイネージ プレーヤーが VGA 

エクステンダーと供に設置され、23 台のLCD ディスプレ

イをコントロールしています。プレーヤーのリモート管

理機能を活用して、マルチメディア コンテンツの自動再

外国人訪問者にアピールするメディア
デジタルサイネージは、タイ政府にとって国内の活動や

観光資源などを宣伝できるパーフェクトなメディア チャ

ンネルです。また、入国手続きや手荷物の受け取り、空

港からの交通機関など、重要な情報を伝達できる最も効

果的なプラットフォームの一つでもあります。

DMaSStech社の最高経営責任者であるSathian Than-

charoenkit氏は、次のように語っています。「企業やホテ

ル、レストランでは、デジタルサイネージ ネットワークが

年間 1400 万人以上の人を魅了するメディアとして、そし

てブランド イメージの向上や新製品の発表、旅行者向けア

トラクションや特別提供品の紹介などを効果的に行え るマ

ーケティング ツールとして注目されています。」

生スケジュールを事前に設定しています。フライトの到

着時間や乗客数に合わせ、現場の状況に応じたコンテン

ツをコントロール ルームから迅速に変更しています。
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