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Améliorer [I'Expérience Client
grace al'lnnovation Numérique

L'objectif principal de ce projet était de mettre
en place un réseau d'affichage dynamique
pouvant afficher les prix du négoce d'or en
temps réel. Cette mise a niveau technologique
visait a améliorer I'expérience client en fournis-
sant des informations opportunes et pertinen-
tes, facilitant ainsi la prise de décisions
éclairées. Pour concrétiser cette vision, Gold
Dragon Yaowarat a collaboré avec DmaSS-
tech, un distributeur hautement professionnel
de la technologie CAYIN. Connu pour sa
compétence technique et son service excep-
tionnel, DmaSStech était le partenaire idéal
pour ce projet ambitieux. Leur role en tant
gu'installateur et fournisseur de médias, ainsi
que leur collaboration avec les concepteurs de

sites web, a assuré une intégration parfaite et

une exécution sans faille.

Gold Dragon Yaowarat : Un Joyau au Coeur de Bangkok

Gold Dragon Yaowarat Goldsmith Co., Ltd., située en plein cceur de Krung Thep
Maha Nakhon (Bangkok), Thailande, est un prestataire de services de négoce d'or
prestigieux, réputé pour sa collection exquise de bijoux en or. Leur gamme de
produits diversifiee comprend des colliers en or, des bagues, des boucles d'oreilles,
des bracelets et des cadres de talismans bouddhistes, ce qui en fait un nom de
confiance dans l'industrie du négoce d'or. Cependant, ils ont été confrontés a un défi
de taille : la nécessité d'afficher les prix du négoce d'or en temps réel de maniere
précise et efficace. Dans une industrie ou les fluctuations de prix sont constantes, il
était impératif de fournir aux clients des informations actualisées pour maintenir la
transparence et la confiance. Cette nécessité les a conduits a explorer des solutions

numeériques pouvant s'intégrer parfaitement a leurs opérations existantes.

Intégration Parfaite : Du Concept a la Realité

Le systeme d'affichage dynamique, alimenté par le lecteur multimédia SMP-2200 de
CAYIN, a été installé sur le mur a lintérieur de la boutique. Cette installation
stratégique assurait une visibilité et une accessibilité maximales pour les clients. Le
systeme d'affichage a été concu pour se connecter directement au site web central
des prix de l'or, mettant & jour automatiquement le prix de vente selon les préférenc-
es du client. Le contenu affiché sur les écrans a été méticuleusement concu pour
montrer les prix du négoce d'or en temps réel. Cette présentation dynamique et
visuellement attrayante a non seulement attiré les clients, mais leur a également
fourni des informations cruciales, améliorant leur expérience d'achat. Le contenu
était continuellement mis a jour en se connectant au site web central des prix de l'or,

garantissant précision et fiabilité.



Exécution Rapide pour un Impact Maximum

Le projet a commencé en septembre 2023 et a été rapidement achevé grace a la collaboration efficace entre Gold
Dragon Yaowarat, DmaSStech et les fournisseurs de technologie. Cette exécution rapide a permis au bijoutier de
bénéficier rapidement du nouveau systeme. Le systeme d'affichage dynamique est désormais une partie essentielle
des opérations de Gold Dragon Yaowarat. En utilisant le lecteur multimédia SMP-2200 pour se connecter au site web,
le bijoutier peut afficher sans effort des prix en temps réel, fournissant aux clients les informations les plus actuelles
disponibles. La mise en ceuvre du systéeme d'affichage dynamique a recu des commentaires extrémement positifs des
clients. Sa commodité et son contenu moderne et esthétiquement agréable ont considérablement amélioré I'expéri-

ence d'achat.

Commentaires Positifs et Expansion Future

Encouragé par ce succes, Gold Dragon Yaowarat a décidé d'installer des systemes similaires dans une autre succursale,
étendant encore plus la portée du projet. Les clients ont loué le nouveau systeme pour sa commodité et la beauté de son
contenu moderne. La capacité d'accéder a des informations de prix en temps réel a non seulement amélioré la satisfaction
des clients, mais a également renforcé la réputation de Gold Dragon Yaowarat en tant que bijoutier innovant et centré sur
le client. La caractéristique marquante de ce projet est son approche innovante pour afficher les prix du négoce d'or en
temps réel. En se connectant directement au site web central des prix de I'or, le systéme garantit que les clients ont toujours

acces aux informations les plus récentes, établissant une nouvelle norme dans l'industrie du négoce d'or.

DmaSStech : Excellence dans les Solutions d'Affichage Dynamique

Le role de DmaSStech dans ce projet ne peut étre sous-estimé. En tant que distributeur principal de la technologie CAYIN
en Thailande, DmaSStech apporte une grande expérience et expertise a chaque projet. Leur engagement envers la qualité
et la satisfaction des clients est évident dans le succes de l'installation de Gold Dragon Yaowarat. En fournissant des
solutions d'affichage dynamique de pointe, DmaSStech s'est avéré étre un partenaire inestimable dans la transformation
des entreprises grace a la technologie. Chez CAYIN Technology, nous sommes fiers de nous étre associés a Gold Dragon
Yaowarat et DmaSStech pour révolutionner la maniére dont les informations de négoce d'or sont présentées. Ce projet
illustre notre engagement a fournir des solutions d'affichage dynamique de pointe qui répondent a diverses industries a
I'échelle mondiale. Grace a l'innovation et a la collaboration, nous continuons a permettre aux entreprises d'atteindre de

plus grands sommets.
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