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Aeropuerto de Suvarnabhumi

La sefalizacion digital de CAYIN constituye una fantastica primera

impresion para los visitantes de Tailandia

BREVE PERFIL

Lugar: Bangkok,Tailandia
Sector: Transporte

Solucién:
* SMP-WEBPLUS x2

e 23 pantallas LCD

Suvarnabhumi, el nuevo aeropuerto de
Bangkok, situado a unos 25 km al este de
Bangkok, es un importante centro de negocios y
logistico del sudeste asiatico. Su nombre,
Suvarnabhumi, fue otorgado por el rey Bhumipol
Adulyadej y significa “La tierra del oro” en
Tailandés. Abierto en septiembre de 2006, el
aeropuerto sustituye al sobrecargado aeropuer-
to Don Muang y puede transportar 45 millones
de pasajeros nacionales e internacionales al
afio. Con un area de 563.000 metros cuadrados,
la terminal de pasajeros de Suvarnabhumi es el
segundo edificio de una sola terminal mas
grande del mundo. El aeropuerto es una
importante puerta de entrada a Asia y desarrolla

a Tailandia como conector del transporte aéreo

del sudeste asiatico.

Los reproductores de sefializacion digital SMP-WEBPLUS de CAYIN alimentan
veintitrés pantallas LCD en el aeropuerto de Suvarnabhumi, el mayor aeropuer-
to internacional de Tailandia. La red de sefializacion digital se ha convertido en
uno de los canales mas influyentes para transmitir anuncios oficiales y publici-
dad comercial a los visitantes de Tailandia.

Objetivo para comunicarse eficazmente con los visitantes

Como “primer contacto” para los visitantes a Tailandia, el aeropuerto de
Suvarnabhumi tiene como funcion de asegurar un flujo de personas y mercan-
cias seguro y eficiente y, al mismo tiempo, de mejorar la imagen del pais. En
este proyecto se ha introducido la solucién de sefializacion digital de CAYIN
para conseguir los siguientes objetivos:

« Informar con eficacia a los viajeros sobre importantes anuncios y normativas.
* Promocionar los negocios, el turismo y las actividades de Tailandia.

Digital Signage Solution

e Se han instalado 23 pantallas LCD
Polytron de 55” en el aeropuerto
de Suvarnabhumi.

« 2 reproductores de sefializacion
digital basados en web CAYIN SMP-WEBPLUS son
responsables de la gestion y almacenamiento de contenido multimedia.



Ubicacion estratégica bien seleccionada para
maximizar la influencia

El proyecto se realiz6 con éxito gracias al enorme esfuerzo
de DMaSsStech, el principal distribuidor de CAYIN en
Tailandia. El aeropuerto de Suvarnabhumi adopté la
solucion de sefializacion digital de CAYIN por la sofisti-
cacion del sistema y sus conocidas historias de éxito en
todo el mundo.

Para maximizar la eficacia en la comunicacion, se han
instalado veintitrés pantallas en los puntos mas stratégi-
cos, por donde deben pasar todos los viajeros, sean
ciudadanos o visitantes extranjeros. Los encargados de
inmigracién comprueban los pasaportes de los viajeros y
la documentacion relacionada con el viaje, por lo que cada
persona tiene que esperar una cola de al menos diez a
treinta minutos, lo cual aumenta en gran medida la posibili-
dad de observar las pantallas. Estas pantallas también
pueden reducir la sensacion de tiempo de espera y
aumentar la satisfaccion de los visitantes.

Avanzados reproductores multimedia de
sefializacion digital CAYIN

En la fase preliminar, todas las pantallas muestran el
mismo contenido, por lo que se han instalado dos repro-
ductores de sefalizacion digital CAYIN SMP-WEBPLUS
con extensores VGA para controlar veintitrés monitores
LCD. Con la ayuda de las avanzadas funciones de admin-
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istracion remota del reproductor, los administradores
pueden definir programas anticipadamente para reprodu-
cir contenido multimedia automéaticamente. Las salas de
control también pueden cambiar inmediatamente el
contenido para adaptarse a la duracién de los vuelos y al
nameros de pasajeros sujetos a particulares circunstan-
cias en las instalaciones.

Atractivo contenido multimedia para los visi-
tantes internacionales

Las pantallas de sefializacion digital se han convertido en
el perfecto canal para que el gobierno promocione activi-
dades y el turismo en Tailandia. También se han consider-
ado una de las plataformas mas eficaces para transmitir
importante  informacion 'y anuncios, tales como
reclamacién de equipaje, transporte, legislaciéon sobre
inmigracion, etc.

“Como convincente contenido multimedia para mas de 14
millones de visitantes al afio, la red de sefalizacion digital
ha recibido gran atencion por parte de los duefios de nego-
cios de Tailandia”, afirma Sathian Thancharoenkit, director
gerente de DMaSStech. "Definitivamente, se trata de
eficaz contenido multimedia de marketing para que empre-
sas, hoteles y restaurantes potencien su imagen de marca,

destaquen nuevos productos, presenten atracciones
turisticas estacionales y promocionen ofertas especiales”.

CAYIN Technology ofrece una completa cartera de soluciones de sefializacion digital que incluye reproductores multimedia, servidores y software para
diversos sectores, como instituciones educativas, comercio, hoteles, empresas, finanzas y organismos publicos. CAYIN tiene como objetivo seguir siendo un
socio fiable para sus clientes de todo el mundo, habiendo instalado con éxito diversas aplicaciones de referencia por todo el mundo. Para facilitar la
implementacién de los productos de CAYIN, también proporcionamos servicios a medida para satisfacer la cada vez mayor demanda del mercado de un

namero casi ilimitado de aplicaciones.
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