
CAYIN de Señalización Digital 
Balfour Beatty Plant & Fleet Services, Reino Unido

BRIEF PROFILE

Lugar: Reino Unido

Sector: Empresas

Solución: 

• SMP-WEB3 x 6

• SMP-PRO3 x 2

• CMS-MINI x 1

Requisitos
El principal requisito era la necesidad de comunicar las cifras de la empresa, tales como 

las cifras operativas y las medidas de rendimiento empresarial diario, de modo claro, 

preciso y puntual a lo largo de numerosas oficinas y lugares.

Tecnología clave
NAV recomendó la señalización digital de CAYIN, un sistema basado en Linux muy fiable 

y funcional, suministrado a través de su socio de distribución en el Reino Unido, 

SignLabs, división de señalización digital especialista en materiales audiovisuales. Con 

la ayuda de SignLab, NAV suministró inicialmente un sistema de demostración; las 

exitosas pruebas llevaron a tomar la decisión de implementar una instalación completa 

del sistema. Andrew no solo quedó impresionado por la tecnología, sino que encontró 

que NAV y SignLabs ayudaban en todo el proceso de investigación e instalación.

EMPRESAS

Balfour Beatty Plant & Fleet 
Services, Reino Unido

Con sede en Derby, Reino Unido, Balfour 

Beatty Plant & Fleet Services ese una 

empresa del grupo Balfour Beatty que 

proporciona cobertura nacional en servicios 

de grúas, alojamiento y servicios a domicilio, 

planta y equipo junto a pista y plantas 

generales y estratégicas. Balfour Beatty 

celebró su 100 aniversario en 2009.

Cuando Andrew White, director de prestación 

de servicios, comenzó a investigar las 

soluciones de señalización digital, se dirigió al 

especialista en audivisuales Nottingham 

Audio Visual. Ya había consultado a NAV 

anteriormente para otros proyectos 

audiovisuales y confiaba en ellos, por lo que 

decidió solicitarles consejo para una solución 

de señalización digital a medida.
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Uso del sistema
La información se muestra a través de 12 pantallas de plasma 

profesionales de Panasonic a lo largo de numerosos sitios y 

edificios en las oficinas de Balfour Beatty Plant & Fleet en Derby. 

El sistema se controla a través de la red mediante seis 

dispositivos CAYIN SMP-WEB3 y dos dispositivos de 

señalización digital multimedia CAYIN SMP-PRO3 con un 

servidor CAYIN CMS-Mini dirigiendo todo el sistema.

SMP-WEB3 y PRO3 muestran las cifras de la empresa e 

información de "marcador equilibrado" por todas las 

instalaciones. El "marcador equilibrado" es un sistema que 

permite a la organización medir lo que le falta hasta cumplir su 

objetivo. Al asegurarse que todas las zonas de la empresa están 

centradas en cuatro áreas, percepción del cliente, rendimiento 

financiero, procesos internos y aprendizaje y crecimiento, 

permite a la empresa asegurar un enfoque totalmente 

equilibrado para cumplir su objetivo; las áreas que no tengan un 

buen rendimiento aparecerán resaltadas para que se puedan 

realizar mejoras.

El sistema también se usa para elevar la moral y generar un 

espíritu de equipo, por ejemplo, en Navidad se muestran fotos 

de la fiesta correspondiente; también se muestran los menús del 

almuerzo, así como el discurso de Navidad del Director 

ejecutivo, Steve Farmer. Ha ido tan bien que el equipo de 

marketing planea crear una cuña publicitaria periódica con 

programas de lo que se va a mostrar a lo largo de la semana.

Confianza en el producto
NAV tiene una total confianza para recomendar el sistema 

CAYIN, habiendo recibido una destacada asistencia del 

producto por parte de SignLabs, y desde entonces ha 

suministrado con éxito sistemas para numerosos clientes 

importantes. El sistema CAYIN proporcionó a Balfour Beatty la 

máxima funcionalidad sin salirse de su presupuesto.

Los resultados
Andrew White comentó: “Estoy muy contento con el trabajo que 

NAV nos ha hecho y con la asistencia recibida de CAYIN. El 

proyecto se ha terminado a tiempo y sin salirse del presupuesto. 

La comunicación ha sido excelente durante todo el proceso y 

NAV se adaptó a algunos plazos realmente ajustados y 

solucionó con prontitud algunas pequeñas incidencias que 

tuvieron lugar. De hecho, el sistema está siendo observado con 

interés desde otras partes del grupo Balfour Beatty".
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