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MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE PRODUCTOS ROBUSTIE 
Fecha de lanzamiento: 22 de febrero de 2024 

Aplicable a: SMP-NEO V1.0~4.0, CMS V9.0~V11.0, SuperMonitor V4.0~5.5 

POR FAVOR APLIQUE TODOS LOS PARCHES RECOMENDADOS LISTADOS EN RECURSOS EN LÍNEA A SUS REPRODUCTORES SMP Y SERVIDORES CMS PARA 

MANTENER EL FIRMWARE ACTUALIZADO. 

 

Versión de software y modelo  

de hardware del reproductor SMP 
 

 

Versión del software 

y modelo del hardware                Función 

del servidor CMS 

SMP-NEO V1.0 
SMP-200  SMP-300 

SMP-1000  SMP-2000 

SMP-4000  SMP-6000 

SMP-8000   

SMP-NEO2 V2.5 
SMP-2100  SMP-4000 

SMP-6000  SMP-8000 

SMP-8000QD 

SMP-NEO2 V3.0 
SMP-2100  SMP-2200 

SMP-2210  SMP-2300 

SMP-2310  SMP-6000  

SMP-8000  SMP-8000QD 

SMP-NEO2 V3.0 SP6 
SMP-2100  SMP-2200 

SMP-2210  SMP-2300 

SMP-2310  SMP-6000 

SMP-8000 SMP-8000QD 

SMP-8100 

SMP-NEO2 V4.0 
 SMP-2200  SMP-2210 

SMP-2300  SMP-2310  

SMP-2400 

SMP-8100 

CMS V9.0 

CMS-20 

CMS-40 

CMS-80 

Gestión de reproductores OK 
Necesita aplicar 

Parche P19762 

Necesita aplicar 

Service Pack 1 

Necesita aplicar 

Service Pack 1 OK 

Programación centralizada OK 
No es compatible con 

Schedule-Playback3/4 

No es compatible con 

Schedule-Playback3/4 

No es compatible con 

Schedule-Playback3/4 X 

Actualización de contenido OK OK OK OK OK 

CMS V10.5 

CMS-20 

CMS-40 

CMS-80 

CMS-SE 

Gestión de reproductores 
Necesita aplicar 

Parche P19761 
OK OK OK OK 

Programación centralizada OK OK OK OK OK 

Actualización de contenido OK OK OK OK OK 
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CMS V11.0 

CMS-20 

CMS-60 

CMS-SE 

Gestión de reproductores 
Necesita aplicar 

Service Pack 1 
OK OK OK OK 

Programación centralizada OK OK OK OK OK 

Actualización de contenido OK OK OK OK OK 

CMS-PRO X X OK OK OK 

CMS V11.0 (SP7) 

CMS-20 

CMS-60 

CMS-SE 

Gestión de reproductores 
Necesita aplicar 

Service Pack 1 
OK OK OK OK 

Programación centralizada X OK OK OK OK 

Actualización de contenido OK OK OK OK OK 

CMS-PRO X X OK OK OK 

CAYIN Tag y Flash X X X X X 

SuperMonitor V4.0 

Programación centralizada OK OK OK X X 

Actualización de contenido OK OK OK X X 

CMS-PRO X X OK X X 

Vista de árbol de grupos OK 
No es compatible con 

grupos de 2 capas 

No es compatible con 

grupos de 5 capas 
X X 

Vista de estado OK 
No es compatible con la vista 

previa de Playback3/4 

No es compatible con la vista 

previa de Playback3/4 
X X 

SuperMonitor V5.5 

Configuración de multijugador OK OK X X X 

Cargar parche OK OK X X X 

Vista de árbol de grupos OK OK 
No es compatible con 

grupos de 5 capas 
X X 

Vista de estado OK OK OK X X 

X: No es compatible 
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